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Daca despre birocratie s-au scris sute, daca nu mii de volume, despre birocrati in general s-a
scris si vorbit mult mai putin. S-a accentuat, cel putin in ultimul secol, ineficienta economica a
birocratiei, cu un efect nefast asupra perceptiei publice a birocratilor. Pentru simplul fapt ca fac
parte dintr-un sistem ineficient, acestia au devenit antipatici pentru opinia publica, fiind
considerati adevarate organisme parazitare. La o privire mai atenta insa, precum a camerei lui
Akira Kurosawa (lkiru - probabil cel mai subapreciat film al celebrului regizor japonez),
paradigma poate fi inversata, birocratii putand fi perceputi, la randul lor, nu autorii, ci victimele,
si nu oricare, ci principalele victime, ale dezumanizatorului Leviathan modern.

Birocratii pot fi clasificati inh doud categorii, in functie de relatia lor cu cetatenii si politicienii. Ei
sunt fie tehnocrati, fie simplii functionari, lucreaza fie in back office, fie in front office. Tehnocratii
sunt in general “stdpanii” politicienilor, in timp ce functionarii sunt “sclavii acestora”. Tehnocratii
nu intrd niciodata in contact cu cetatenii (poate doar prin intermediul televiziunilor), functionarii
in schimb sunt satui de solicitarile semenilor. Si unii si ceilalti traiesc insa adevarate drame
individuale. Tehnocratii sufera de o veritabila infatuare a cunoasterii, in timp ce functionarii sunt
loviti de un adevarat sictir, ca ultima etapa a plictiselii care-i loveste zi de zi la birou. Primii se
cred Dumnezeu, planifica centralizat, elaboreaza politici publice si dau directive, cei din urma au
impresia ca sunt “biciul lui Dumnezeu” pe paméant, de stampila si pixul lor depinzénd succesul
oricarei initiative a simplilor cetateni privati. Si unii i ceilalti esueaza in marea majoritate a
demersurilor lor. Tehnocratii dau vina pe politicieni si functionari, incapabili s& inteleaga si sa
puna in practica politicile lor vizionare. Functionarii in schimb dau vina pe sistem, pe tehnocrati
Si pe politicieni, care sunt rupti de realitate, in opinia lor. Si unii si ceilali isi varsa naduful pe
simplii cetateni, agasanti si incapabili sa perceapa tabloul de ansamblu inerent sistemului.
Pentru tehnocrati cetatenii sunt doar variabile menite a le incurca calculele macro, pentru
functionari ei sunt simple numere. Daca insa tehnocratii se numara, constient sau nu, printre
artizanii Leviathanului modern, functionarii sunt victimele acestuia.

Cea mai buna descriere a unui reprezentant la functionarilor o face naratorul din filmul lui
Kurosawa: “lata-l pe protagonist. Dar ar fi plictisitor s& faceti cunostinta cu el acum. De fapt, nu
face decét sa piarda timpul, fard sa-si traiasca viata cu adevarat. Cu alte cuvinte, nici nu se
poate spune ca este cu adevarat viu. La fel de bine ar putea fi un cadavru. De fapt, acest om e
mort de mai bine de 20 de ani. Inainte de asta, a trait putin. Chiar a incercat s& presteze o
munca adevarata (a intocmit un raport intitulat “O propunere de crestere a eficientei
departamentale” - n.r.). Dar acum, abia daca a ramas o urma a pasiunii si ambitiei sale de
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altadata. S-a uzat complet datorita minutiozitatii aparatului birocratic si preocuparilor lipsite de
sens pe care acesta le genereaza. Ocupat, mereu atat de ocupat! Dar de fapt, acest om nu face
nimic. Absolut nimic, decét sa isi protejeze coltisorul lui. Cea mai buna solutie de pe lumea asta
pentru a-ti pastra postul este sa nu faci nimic.”

Asa ca, atunci cand veti da la vreun ghiseu de un functionar sictirit, priviti-l ca pe o victima a
sistemului, si nu ca pe un tartor, care si-a facut un tel din a va face zile fripte. Adevaratii
responsabili sunt in alta parte.

Alte replici din film:

"- Am auzit ca nici macar nu ti-ai luat vreun concediu vreodata. Oare Primaria chiar nu poate
functiona fara tine? - Dimpotriva, nu mi-am luat concediu pentru ca, daca mi-as fi luat, toata
lumea ar fi observat ca Primaria nu are nevoie deloc de mine."

“Pentru a goli un tomberon este nevoie de un alt tomberon care trebuie umplut cu hartogaraia
menita sa aprobe golirea primului’{jcomments on}
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